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1.Baixando o App “Unimed SP - Clientes”

Clique em um dos QRCodes abaixo, de acordo com o modelo do seu celular, e instale
gratuitamente.

#_ Disponivel na DISPONIVEL NO
S App Store » Google Play

Acesse nosso site e saiba mais sobre o Aplicativo e Biometria Facial.
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https://unimedbebedouro.coop.br/cartao-virtual-e-biometria-facial
https://apps.apple.com/br/app/unimed-sp-clientes/id1454290383
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.unimed.fesp.cliente
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2.Registro e Acesso ao App “Unimed SP - Clientes”

ApOs realizar a instalagdo do aplicativo Unimed Cliente, a primeira tela a ser exibida é de
efetuar o login para beneficiarios ja cadastrados, criar conta ou ter acesso ao guia médico
online, para beneficiarios ndo registrados.

ENTRAR

Criar conta

Acessar o guia medico online

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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ENTRAR

mmmm)) Criar conta

coop
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2.1 Primeiro Acesso
Apos instalar o aplicativo, para ter acesso as funcionalidades, o beneficiario deve se
registrar selecionando a opcdo Criar _conta. O aplicativo exibe formularios para

preenchimento, comecando com o CPF do beneficidrio ou registro por QRCode
(disponivel nos cartdes fisicos).

09:11 & 8 0 =5l 54%=

&

Criar nova conta

CPF

—
CONTINUAR

L Registre-se por QRCode C: |

Acessar o guia médico online Suporte do aplicativo
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Informar os 4 primeiros nimeros do cartdo (0165) ou nome da Singular (UNIMED
BEBEDOURO) e clicar em Continuar.

09:12 & 8O E M. 54%s

i

Criar nova conta

Vocé pode pesquisar por nome ou informar os 4
primeiros nimeros da sua carteirinha

Selecione sua Unimed

Q

CONTINUAR

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Preencher as informacdes solicitadas (nUmero do cartdo e data de nascimento) e clicar
em Continuar.

09:12 &2 B QO =il 54%m

(_

Criar nova conta

Confirme os dados

Ndmero do cartdo

Data de nascimento

CONTINUAR

ADICIONAR OUTRA CARTEIRINHA \

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Informar e-mail e senha a serem utilizados para o acesso ao aplicativo, ou utilizar as
Redes Sociais disponiveis (Facebook ou Google) e clicar em Continuar.

0914 3 B Q=W 54%=

“e

Criar nova conta

Dados de acesso

As informag0des abaixo serdo solicitadas em seu
préximo acesso ao app

E-mail
Confirme seu e-mail

Senha

I ° |

@
9

Na sequéncia, o beneficiario devera acessar a Caixa de Entrada do e-mail informado para
confirmagdo e ativacdo da conta, necessario para realizar os proximos acessos ao
aplicativo.
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Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues

Pagina 8



Unimed |$/2

Bebedouro Praca Abilio Alves Marques, 134 - 1° andar Z ABRING | AmicADA
14700-329 - Centro - Bebedouro - SP | [ G
(17) 3344-0022

=~ FUNDACAO | EMPRESA

2.2 Beneficiario ja registrado

Quando o beneficiario possuir os dados de cartdo e CPF ja registrados no aplicativo, o
acesso podera ser realizado através da opg¢do Entrar, acima do botdo Criar conta. Ao

acionar esta opcao, o sistema exibe a tela de login, onde devera ser utilizado os dados de
e-mail ou rede social (conforme conta que esta registrada no dispositivo movel) e a senha.

(_

Entrar

Seu e-mail

Sua senha

O

Esqueci minha senha

ENTRAR

Criar nova conta

Criar conta

@
9

Suporte do aplicativo

Acessar o guia médico online

Membro da Alianca "“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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2.3 Esqueceu a Senha

Caso tenha esquecido a senha cadastrada, selecionar a op¢ao Esqueci minha senha e
informar os dados para recuperacao.

= - Ajuda
Entrar Recuperagdo de senha
Seu e-mail Acontece com todos nés

Enviaremos o link de recuperagdo de senha no
e-mail cadastrado. Primeiro vamos encontrar o

Sua senha Seu acesso, preencha 0s campos e continue

® CPF

|:> Esqueci minha senha
Data de nascimento
“ =

Criar nova conta CONTINUAR

@
9

Suporte do aplicativo
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3.Compartilhamento do Cartao Virtual (dependentes)

Apos realizar login no app “Unimed SP — Clientes”, acessar o icone u localizado no
canto superior esquerdo:

e i ?

Minha Unimed Informagdes Médicos e
Unidades

8

Contato Unimed

1 O <
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Selecionar a opgdo Configuragoes:

Contrato

Alterar senha >
Alterar email >
|::> Configuragoes >
Sair do aplicativo >

Excluir conta do aplicativo 2

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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3
=
>

Bebedouro

Ativar a opgdo "Permitir aos dependentes visualizar todos os cartdes?”, disponivel apenas

no app do Titular do Plano.

11:31 NGl 86%m

<« CONFIGURACOES

Perfil

Redes Sociais
Permitir acesso

Habilitar login com biometria

I:> Permitir aos dependentes visualizar
todos os cartdes?

Notificagoes

Cartdo
Autorizagdo
Noticias

Informagdes de intercdmbio

Aplicativo

Dicas do aplicativo

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Aceitar o “Termo de aceite” para compartilhar as carteirinhas dos dependentes menores

de 18 anos e/ou maiores de 64 anos.

Termo de aceite

"TERMO DE AUTORIZAGAQ PARA ACESSO AOS
DADQS PESSOAIS VIA APLICATIVO APP UNIMED
SP - CLIENTE" (dependentes menores de 18 anos
e maiores de 64 anos)

Na qualidade de BENEFICIARIO TITULAR do
plano de salde, responséavel legal pelos
beneficidrios dependentes integrante(s) do
meu grupo familiar menores de 18 anos e/
ou maiores de 64 anos, por este documento
registro a minha manifestagdo livre,

informada e inequivoca pela qual, autorizo

o compartilhamento de todos os dados dos
dependentes com o(s) demais integrante(s) do
meu grupo familiar, disponibilizados no APP
Unimed SP - Cliente para finalidade especifica
de acesso, em conformidade as normas legais,
em especial a Lei n®13.709/2018 (Lei Geral
de Prote¢ao de Dados) e a RN 389 da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar — ANS.

Ao registrar minha manifestagdo estou
concordando que a Unimed Bebedouro, CNPJ
n?60.633.369/0001-63, com sede na Praga
Abilio Alves Marques, 134 - Andar 1 - Centro
— Bebedouro/SP, telefone (17) 3344-0022,
para este fim denominada “Controladora”,

realize a adequagao do aplicativo concedendo
acesso através de login e senha aos demais
integrante(s) do meu grupo familiar dos

Membro da Alianca

Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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o compartilhamento de todos os dados dos
dependentes com o(s) demais integrante(s) do
meu grupo familiar, disponibilizados no APP
Unimed SP - Cliente para finalidade especifica
de acesso, em conformidade as normas legais,
em especial a Lei n®13.709/2018 (Lei Geral

de Prote¢do de Dados) e a RN 389 da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS.

Ao registrar minha manifestagdo estou
concordando que a Unimed Bebedouro, CNPJ
n®60.633.369/0001-63, com sede na Praga
Abilio Alves Marques, 134 - Andar 1 - Centro
- Bebedouro/SP, telefone (17) 3344-0022,
para este fim denominada “Controladora”,
realize a adequacao do aplicativo concedendo
acesso através de login e senha aos demais

integrante(s) do meu grupo familiar dos

beneficidrios dependentes menores de 18 anos
efou maiores de 64 anos.

Finalidade do Tratamento dos Dados:
possibilitar ao(s) integrante(s) do meu grupo
familiar do plano de salide acessarem os dados
pessoais do(s) beneficidrio(s) dependente(s) via
APP Unimed SP - Cliente.

Estou ciente que esta autorizagdo podera ser
revogada a qualquer momento, mediante minha
manifestagdo livre, informada e inequivoca.

CANCELAR ACEITAR
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Para os beneficiarios dependentes maiores de 18 anos e/ou menores de 64 anos, que
desejarem compartilhar seu cartdo virtual, selecionar o menu “Permitir acesso”, disponivel

no app dos dependentes e do Titular do Plano.

11:31 N Tl 86%m

€« CONFIGURAGOES

Perfil

Redes Sociais

|:> Permitir acesso >

Habilitar login com biometria

Permitir aos dependentes visualizar
todos os cartdes?

Notificagdes

Cartdo
Autorizagao
Noticias

Informagdes de intercdmbio

Aplicativo

Dicas do aplicativo

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Selecionar a pessoa do seu grupo familiar que deseja compartilhar as suas informacdes /
cartdo virtual.

11:31 NGl 86%m

< PERMITIR ACESSO

Para permitir ao grupo familiar a visualizac¢do das
suas informagdes e dados pessoais, acione o botdo
abaixo.

Beneficidrio menor 18 anos ( )

Beneficidrio entre 18 e 64 anos

1l O <

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Aceitar o "Termo de aceite”.

Termo de aceite

“TERMO DE AUTORIZAGAO PARA ACESSO AQS
MEUS DADQS PESSOAIS VIA APLICATIVO APP
UNIMED SP - CLIENTE”

Por este documento registro a minha
manifestagao livre, informada e inequivoca
pela qual, na qualidade de TITULAR DE DADOS
autorizo o compartilhamento de todos os
dados disponibilizados no APP Unimed

SP - Cliente para finalidade especifica, em
conformidade as normas legais, em especial
a Lein?13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados) e a RN 389 da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar — ANS.

Ao registrar minha manifestagdo estou
concordando que a Unimed Bebedouro, CNPJ
n® 60.633.369/0001-63, com sede na Praga
Abilio Alves Marques, 134 - Andar 1 - Centro —
Bebedouro/SP, telefone (17) 3344-0022, para
este fim denominada “Controladora”, realize

a adequacao do aplicativo concedendo ao(s)

beneficidrio(s), integrante(s) do meu grupo

familiar, o acesso aos meus dados pessoais

em seu APP Unimed SP - Cliente, ou seja,
quando houver acesso através de login e senha
da(s) pessoal(s) assinalada(s), além das suas
informacgdes pessoais, constardo também meus
dados pessoais.

Roberto Rodrigues
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SP - Cliente para finalidade especifica, em
conformidade as normas legais, em especial
a Lei n?13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados) e a RN 389 da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS,

Ao registrar minha manifestagdo estou
concordando que a Unimed Bebedouro, CNPJ
n® 60.633.369/0001-63, com sede na Praga
Abilio Alves Marques, 134 - Andar 1 - Centro —
Bebedouro/SP, telefone (17) 3344-0022, para
este fim denominada “Controladora”, realize

a adequacgao do aplicativo concedendo ao(s)
beneficidrio(s), integrante(s) do meu grupo
familiar, o acesso aos meus dados pessoais

em seu APP Unimed SP - Cliente, ou seja,
quando houver acesso através de login e senha
da(s) pessoal(s) assinalada(s), além das suas
informacgdes pessoais, constarao também meus
dados pessoais.

Finalidade do Tratamento dos Dados:
possibilitar aos integrantes assinalados

do grupo familiar do meu plano de salide
acessarem todos os meus dados pessoais
disponibilizados no APP Unimed SP - Cliente.

Estou ciente que esta autorizagdo poderd ser
revogada a qualquer momento, mediante minha
manifestagdo livre, informada e inequivoca.

CANCELAR ACEITAR
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Pronto! O Cartdo virtual foi compartilhado com o grupo familiar.

14:55 N8 72%E
< CARTAO VIRTUAL

>
Titular

>
Filhos (as)

>
Coénjuge

Il @) <

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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4.Apresentando cartao virtual (QRCode) nos
prestadores

Acessar o icone n , localizado no canto superior direito e depois clicar em

52 QRCODE/TOKEN [

Ol3,

Unimed Empresarial B Com Fat...

ol3,

Unimed Empresarial B Com Fat...

Acessar Cartdo Virtual ar QRCODE / TOKEN
F 8 ®

Minha Unimed Contato Unimed Financeiro Usar carteirinha de dependentes

? o

Médicos e Informagdes

Unidades a 8 i

Minha Unimed Contato Unimed Financeiro

® o

Médicos e Informacgdes
Unidades

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues m
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Bebedouro

Apods gerar o QRCode/Token, clicar sobre a imagem do QRCode para amplia-la e
apresentar no prestador, ele fara a leitura utilizando a webcam:

Token gerado com sucesso! Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

0938714229

Toque no QRCode para ampliar

Expira em

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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Para utilizar o cartdo virtual de um dependente / integrante do grupo familiar, acessar a

pagina inicial, clicar no icone n no canto superior direito e selecionar a opgao “Usar

carteirinha de dependentes”:

Ol3,

Unimed Empresarial B Com Fat...

Ola,

Unimed Empresarial B Com Fat...

Acessar Cartdo Virtual ar QRCODE / TOKEN
P 8 ®

Minha Unimed Contato Unimed Financeiro Usar carteirinha de dependentes

? o

Médicos e Informagdes

Unidades & 8 E‘

Minha Unimed Contato Unimed Financeiro

® o

Médicos e InformagBes
Unidades

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues m
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Bebedouro

Selecionar a pessoa’ do seu grupo familiar que deseja acessar o cartdo virtual ou gerar o

QRCode/Token:
13:24 N6 73%E
&« CARTAO VIRTUAL
0165 by
Titular
0165 >
Filhos (as)
0165 >
Cénjuge
[ @) <

1 caso ndo visualize o dependente / integrante do grupo familiar, verificar as permissées de compartilhamento
nas configuragdes do app.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Na tela a seqguir, serd apresentado o cartdo virtual. Para gerar o QRCode / Token deste
beneficiario, clicar na aba "“QRCode/Token".

21:28 al = B3

< CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token

Unimed Empresarial B com Fator Moderador
COLETIVO EMPRESARIAL

0165 ENII—_EG_ -

INDIVIDUAL 31/12/2024
Acomodagdo Validade
REGULAMENTADO RBO4

Plano Rede de Atendimento

GRUPO DE MUNICIPIOS 0000
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICIA

Segmentagdo Assistencial do Plano

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues m
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Apods gerar o QRCode/Token, clicar sobre a imagem do QRCode para amplia-la
apresentar no prestador, ele fara a leitura utilizando a webcam:

e
21:28 ol = E8 21:28 ol = Ed
< CARTAO VIRTUAL €« CARTAO VIRTUAL
Meu cartao QRCode/Token Meu cartdo QRCode/Token
Token gerado com sucesso! Token gerado com sucesso!
Apresente este token no atendimento:

0741409511

Toque no QRCode para ampliar

Expira em

C@p Membro da Alianga

Cooperativa Internacional

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Roberto Rodrigues
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Caso desejar visualizar as informacdes do cartdo virtual, retornar para a aba "“Meu cartao”.

. ~ ~ . FRENTE | D ) VERSD
Para alternar as informacdes da frente e verso do cartdo, clicar em - T
No botdo “Mais informagdes” constam demais informagdes como por exemplo Data de

nascimento, via do cartao, contratante, entre outras.

21:28 ol = 63 21:28 a1 = B

< CARTAO VIRTUAL <« CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token Meu cartdo QRCode/Token

SEM CARENCIAS A CUMPRIR

Unimed Empresarial B com Fator Moderador
COLETIVO EMPRESARIAL

0165 ERINEE—_ -

INDIVIDUAL 31/12/2024
Acomodagdo Validade
Cod Produto ANS
REGULAMENTADO RBO4
Plano Rede de Atendimento CNS

Disque ANS 0800-701-9656 www.ans.gov.br
GRUPO DE MUNICIPIOS 0000
Abrangéncia Atend. SAC Informagdes

(17) 3344-0022
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM

OBSTETRICIA
Segmentagdo Assistencial do Plano

@ Mais informacoes

FRENTE Q VERSO FRENTE @ VERSO
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5.Busca de prestadores

®

Médicos e

Apods realizar login no app “Unimed SP — Clientes”, acessar o icone Unidsdes |ocalizado
no menu inicial, mais ao centro do aplicativo:

ola,

Unimed Empresarial B Com Fat...

» 8 N

Minha Unimed Contato Unimed Financeiro

? i)

Médicos e Informagdes
Unidades

|1 @ <

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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c

3
=
>

Bebedouro

Selecionar a opgao “"Guia médico”:

13:30 NS 72%m

<

Médicos e Unidades

Atendimento em outra cidade

:> Guia Médico >

Unidades de Atendimento

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Selecionar a opgao desejada, conforme abaixo:

13:30 N T 72%e

¢ GUIA MEDICO

O que vocé procura?

URGENCIAS E EMERGENCIAS
HOSPITAIS MEDICOS

LABORATORIOS / CENTRO DE
DIAGNOSTICOS

OUTROS

CLINICAS PROFISSIONAIS

Serdo exibidos apenas prestadores que atendem o seu plano
(RBO4)

)

Favoritos

Para pesquisas em areas nao atendidas pelo app, acesse o Guia
Nacional Unimed

Para consultar as substituigdes de prestadores utilize o Portal a

internet
ANS - n?33134-1

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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. - Locais para atendimento de urgéncias
URGENCIAS E EMERGENCIAS e emergéncias.

- Hospitais credenciados por tipo de servico: pronto socorro adulto,
HOSPITAIS pronto socorro infantil, pronto atendimento geral, internacdes
cirdrgicas, internacoes clinicas, maternidade, etc.

- Clinicas e Consultorios médicos.

&

MEDICOS

) - Locais para realizacdo de exames:
LABORATORIOS [ CENTRO DE analises clinicas (laboratorios), radiologia,
DIAGNOSTICOS densitometria ossea, mamografia,
ressonancia magnética, tomografia
computadorizada, ultrassonografia, etc.

- Clinicas para realizacao de fisioterapia e exames: hemodialise,
hemodinamica, medicina nuclear, radiodiagnostico, etc.
CLINICAS

- Locais para realizacao de terapias: fisioterpia, fonoaudiologia,
OUTROS psicologia, nutricao, terapia ocupacional, método bobath, etc.

PROFISSIONAIS

Em todas as opgoes é possivel filtrar os locais por cidade, algumas op¢des ainda incluem
o filtro por especialidade / tipo de servico e busca por o bairro e/ou nome. Lembrando
que as cidades exibidas no aplicativo, sdo de acordo com o tipo de contrato, ou seja, para
beneficiarios com plano nacional serdo exibidas todas as cidades do Brasil, diferente dos
beneficiarios com plano local, na qual serdo exibidas apenas as cidades da area de

abrangéncia.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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5.1 Exemplo - Busca de prestadores (Médicos)

Apds selecionar a opcao “Médicos”, exibira as opgdes de filtro e busca disponiveis.
Selecione a primeira opgao “Cidade de atendimento”.

15:06 N .0 68%m

< GUIA MEDICO

Médicos

Cidade de atendimento
—> Q

Bairro

Especialidade

Selecione uma especialidade Q

Nome

BUSCAR

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Nesta etapa exibird apenas as cidades de acordo com o tipo de contrato. Este beneficiario
possui um plano local e por isso exibiu apenas as cidades abaixo. Para selecionar a cidade
desejada, basta clicar sobre o nome dela ou utilizar o campo de pesquisa para localizar a
cidade desejada e posteriormente fazer a selegao.

Cidade de atendimento X

{ ]

Bebedouro - SP

Cajobi - SP

Monte Azul Paulista - SP
Severinia - SP

Taidva - SP

Taquaral - SP

Terra Roxa - SP

Viradouro - SP

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Depois de selecionar a cidade, a proxima etapa € a “Especialidade”, também é possivel
utilizar o campo de pesquisa antes de selecionar.

Especialidade X

Selecione uma especialidade

Acupuntura

Anestesiologia

Cardiologia

Cirurgia da Cabega e Pescogo

Cirurgia do Aparelho Digestivo

Cirurgia Geral

Cirurgia Pedidtrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Clinica Médica

Consulta Nefrologia

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Ao selecionar a cidade e especialidade médica, existe mais dois tipos de busca: bairro e
nome. Ambos nao sdao campos obrigatorios para a busca, portanto podem ficar em
branco. Neste exemplo, digitei pelo nome Caio, na especialidade Ginecologia e
Obstetricia na cidade de Bebedouro — SP e cliquei em "Buscar”.

15:17 XSl 66%m

¢« GUIA MEDICO

Médicos
Cidade de atendimento

Bebedouro - SP Q

Bairro

Especialidade

Ginecologia e Obstetricia Q

Nome

(o ]

11 @) <
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O resultado da busca sera exibido de forma reduzida, e para visualizar mais detalhes,

basta clicar sobre o nome desejado e sera possivel consultar mais informagoes:

15:17 Gl 66%E

< RESULTADO BUSCA

w
o
B

Bebedouro

265
CYNTRO

Google

SP-351

proximidade ordem alfabética

Bebedouro CAlIO Ginecologia e Obst:

Caio Augusto Simoes (CRM 48479/SP)

Centro - Rua Tobias Lima, 1724 @ @

I O <

Busca reduzida

Roberto Rodrigues

Membro da Alianca
Cooperativa Internacional

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”

1518 N .l 66%E

¢« GUIA MEDICO

Caio Augusto Simoes
Especialidade: Ginecologia e Obstetricia (RQE:
84030)

CRM 48479/SP
Rede Biasica

Saber mais Vv

Reportar dados incorretos

Contato

Rua Tobias Lima, 1724 - Centro,
Bebedouro - Sp

) ®

(17) 3342-4372 %, LIGAR
(17) 99134-3695 t. LIGAR
CertificagBes: W (3

11 @ <

Busca detalhada
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E possivel favoritar médicos, prestadores, clinicas, laboratérios, hospitais, basta clicar

sobre a estrela, vide exemplos abaixo:

15:17 N 66%m

< RESULTADO BUSCA

w
-3
B

Bebedouro

265
CYNTRO

Google

SP-351

proximidade ordem alfabética

Bebedouro CAIO Ginecologia e Obst:

Caio Augusto Simoes (CRM 48479/SP)

Centro - Rua Tobias Lima, 1724 @ @

I @) <

Busca reduzida

Roberto Rodrigues

Membro da Alianca
Cooperativa Internacional

“Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”

15:18 Nl 66%m

<« GUIA MEDICO

Caio Augusto Simoes

Especialidade: Ginecologia e Obstetricia (RQE:
84030)

CRM 48479/SP
Rede Biasica

Saber mais Vv

Reportar dados incorretos

Contato

Rua Tobias Lima, 1724 - Centro,
Bebedouro - Sp

OJO

(17) 3342-4372 . LIGAR
(17) 99134-3695 . LIGAR
Certificagdes: add

1l @) <

Busca detalhada
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Os prestadores favoritos ficam localizados no menu guia médico, antes de selecionar
uma categoria para efetuar a busca, vide abaixo:

13:30 N T 72%m=

¢« GUIA MEDICO

O que vocé procura?

URGENCIAS E EMERGENCIAS
HOSPITAIS MEDICOS

LABORATORIOS / CENTRO DE
DIAGNOSTICOS

OUTROS

CLINICAS PROFISSIONAIS

Serdo exibidos apenas prestadores que atendem o seu plano
(RBO4)

Favoritos
Para pesquisas em areas n3o atendidas pelo app, acesse o Guia

Nacional Unimed

Para consultar as substituigdes de prestadores utilize o Portal a

internet
ANS -n?33134-1

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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=

>

Apos clicar em “Favoritos”, sera listado todos os prestadores marcados como favorito,
facilitando a localizacdo em uma préxima busca.

15:18 N Tl 66%m

< FAVORITOS

Q

Caio Augusto Simoes (CRM 48479/SP)

Centro - Rua Tobias Lima, 1724 @ @

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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6.Entre em contato com a Unimed

Apos realizar login no app “Unimed SP — Clientes”, selecionar a opgao “Contato Unimed”

e depois "Entre em contato”:

17:28 N % 64%m

0ol3, &«

Unimed Empresarial B Com Fat...

Contato Unimed

Entre em contato <:| >

Telefones de Contato b
- a8 ]
Minha Unimed Contato Unimed Financeiro
Médicos e Informagdes
Unidades
11 O < 1 @) <
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Exibira a tela abaixo para efetuar o preenchimento das informagdes. A primeira escolha é
do beneficiario pertinente ao contato, por padrao ja vem selecionado o beneficiario que
esta logado no aplicativo. Para selecionar outro beneficiario’, primeiro devera clicar em *
e depois efetuar a escolha.

17:29 {0l 64%E
< ENTRE EM CONTATO
1
v
0165
Motivo
Assunto
Telefone
Email
Cidade DEPENDENTES X
Q 2
Mensagem
ENVIAR

|1 O < I @) <

1 caso ndo visualize o dependente / integrante do grupo familiar, verificar as permissées de compartilhamento
nas configuracées do app.

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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Depois de selecionar o beneficiario, o proximo item pré-definido é o “Motivo”. Devera
escolher alguma das op¢des (Duvida, Elogio, Reanalise, Reclamacdo, Sugestao) e clicar em
Selecionar.

Cancelar Selecionar

Duvida

Elogio

Reandlise

Reclamacao

Sugestdo

O

O campo Assunto é livre para o beneficiario digitar o resumo do contato.

Os campos Telefone e E-mail ja sdo preenchidos de acordo com suas informacdes na
operadora (o e-mail € o mesmo que esta registrado no aplicativo), e ambos podem ser
editados pelo usuario.

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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O préximo item para selecdo é a Cidade pertinente ao assunto do contato. Podera efetuar
a busca através do campo “Pesquise a cidade” ou rolar a tela até localizar a cidade. Caso
nao localizar a cidade desejada, escolher "Bebedouro” e informar a cidade correta no
campo “Mensagem”.

Cidade X

Adamantina - SP

Adolfo - SP

Aguai - SP

Aguas da Prata - SP
Aguas de Lindéia - SP
Aguas de Santa Barbara - SP
Aguas de S3o Pedro - SP
Agudos - SP

Alambari - SP

Alfredo Marcondes - SP
Altair - SP

Altinépolis - SP

1l @] <
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Por fim, o Ultimo campo para preenchimento é a “Mensagem”, onde devera conter todos
os detalhes do contato. Ao término, clicar em “Enviar” para encaminhar um e-mail ao
departamento de Atendimento ao Beneficiario da Unimed Bebedouro.

17:29 Nl 64%m

< ENTRE EM CONTATO

0165

Motivo

Assunto

Telefone

Email

Cidade

Mensagem

ENVIAR <:|

1l @] <

Aguarde nosso contato, pois sua solicitacdo sera direcionada ao departamento

responsavel e tdo breve recebera o retorno.
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IMPORTANTE!

Se em qualquer rotina do app aparecer a seguinte pagina, nao preencher, pois este
contato serad direcionado para o parceiro da Unimed Bebedouro que desenvolveu o
aplicativo e ndo a Unimed Bebedouro, sendo assim, vocé ndo tera nenhum retorno.

08:30 N0l 93%m
< SOLICITAR SUPORTE TECNICO
Oops
Ocorreu um erro de comunicagdo em nNossos

Servigos.

(GEN-8)
~ "
L]
Solicitar suporte X
Telefone
- x

E-mail

Conte o que aconteceu que entraremos em contato

SOLICITAR SUPORTE
1 @) < 11 O <
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